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MEJORA CONTINUA
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal
2. NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: Diego German Calero Llanes, Secretario de Salud Publica Municipal, e jp—
4. FECHA DE SUSCRIPCION: 23 de septiembre de 2013 |s. Firma peL REsPONsaBLER, [ VAL D 0 O O O L
5. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria No. 41 de Evaluacién al Proceso de Participacion Ciudadana y Gestion Comunitaria [
NOMERE DEL | - Z RESPONSABLEDELA | by o70 DE EJECUCION |RESPONSABLE DEL
PROCESO |§ 2 z Q |DESCRIPCION G ACCION DE DE LA META SEGUIMIENTO
iMacroprocesol "S5 w.e g DE LA CAUSA| DESCRIPCION 2 OBJETIVO DE LA DESCRIPCION MEJORAMIENTO
Proceso/ |b o DESCRIPCION DE LA SITUACION/ |O 2 g DE LA DE LA ACCION | ; ACCION DE DE LA META )
Subproceso i 5 HALLAZGO ,% 2 2| SITUACION/ DE o MEJORAMIENTO (en unidad de | Nombre Cargo INICIO FINAL Nombre Cargo
ylo Zao » T | HALLAZGO |MEJORAMIENTO 8 medida) Completo 9 (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) | Completo 9
Procedimiento =
Tienen el espacio del comité técnico pero
no tienen un punto especifico de
evaluacion periédica para realizar las
s recomendaciones efectuadas pendiente Implementar el .
Parsllcu?amon de reforzar el tema y evidencias, solo se Falta de andlisis de los Mejorar el Proceso| Andlisis de Pfofesu.on'al . .
ocial / . » : o P Sy : Nelsy Universitario, Diego | Secretario
Participacion evidenci6 en SAC lo tienen en el comité anélisis de PQR|PQR Pgrtlmpacaon PQR reallga’do Patricia | Responsable German | de Salud
: técnico y lo analizan bimensualmente. en el Comité bimensualmente | Z |Ciudadana y en Comité - h 23-09-2013 | 31-12-2013 .
Ciudadana y : : " " o " < e G it Villa Equipo Calero Publica
Gestion Incurriendo en el riesgo de incumplir con Técnicode la |en reunion de Gestion - Técnico de la Tombe | Participacién LLanes | Muicipal.
o lo establecido en Ley 489 de 1998, art. SSPM. Comité Técnico de Comunitaria. SSPM ;
Comunitaria ! " N Social
35, literal 1. Asi como no garantizar la la SSPM
eficacia de la accion de las veedurias
ciudadanas en las entidades y
organismos de la administracion publica.
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