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FORMULACIÓN DE PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

MCCOo t.04.14.12.F04

VERSIÓN 1

FECHA
APROBACIÓN

OBla6¡ 12011

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretaria de Salud Publica Municipal
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: )ieqo German Calero Llanes. Secretar¡o de Salud Publica MunicipaL

t. FECHA DE SUSCRIPCIÓN: 23 de septiembre de2o13 3. FIRMADELRESPONSABLEE JJ T-I.C)( M
t. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoría No. 41 de Evaluación al Proceso de Partic¡pación Ciudadana y Gest¡ón Comunitar¡a I
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DESCRIPCION
DE LA CAUSA

DE LA
SITUACION /
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DESCRIPCION
DE LAACCION
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OBJETIVO DE LA
ACCION DE

MEJORAMIENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLE DE LA
ACCIÓN DE

MF,IñElAMIFNT'!

PLAZO DE EJECUCIÓN
DE LA META

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

DE LA META
(en unidad de

med¡da)
Nombre

Completo
Cargo

tNtcto FINAL Nombre
Cargo

Part¡c¡pac¡ón
Social /

Participación
Ciudadana y

Gest¡ón
Comunitaria

4

Tienen el espac¡o del com¡té técn¡co pero
no tienen un punto específico de
evaluación per¡ód¡ca para realizar las
recomendaciones efectuadas pendiente
de refozar el tema y ev¡denc¡as, solo se
evidenció en SAC lo tienen en el comité
técnico y lo analizan b¡mensualmente.
lncurriendo en el riesgo de incumplir con
lo establecido en Ley 489 de 1 998, art.
35, literal '1. Así como no garantizar la
eficacia de la acción de las veedurías
ciudadanas en las entidades y
organismos de la administrac¡ón pública.

M

Falta de
análisis de PQR
en el Comité
Técnico de la
SSPM.

mplementar el
¡nál¡s¡s de los
>QR

rimensualmente
)n reunion de
lomité Técnico de
a SSPM

Mejorar el Procesc
Part¡cipac¡ón
Ciudadana y
Gest¡ón
Comunitaria.

Anál¡sis de
PQR realizado

en Comité
Técnico de la

SSPM

Nelsy
Patricia

Villa
Tombe

Profesional
Universitario,
Responsable

Equipo
Participación

Social

23-09-201 3 31-12-20',t3

Diego
German
Calero
LLanes

Secretario
de Salud
Publica

Muicipal.
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